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1.6.2008 פורסם בספר החוק�ם ת�יב
)בזק  התקשורת  לחוק   40 מס'  קון 
ה�דוע  התשמ"בי1982,  וש�דור�ם(, 
את  מחל�ף  המתקן  החוק  הספאם".  כ"חוק 
נקבעה  ותח�לתו  התקשורת,  לחוק  30א  סע�ף 

לי1.12.2008.
הגדרת המונח "ספאם )spam(" ה�א רחבה 
ומת��חסת לכל התופעה של הפצה המונ�ת של 
תקשורת,  רשתות  באמצעות  פרסומת  הודעות 

לקראת כניסתו לתוקף של "חוק הספאם": מה אסור, מה מותר 

ומהן הסנקציות / עו"ד אייל בוטון

שימו לב, זה לא ספאם

בנושא זה: 
תשמ"אי1981,  הפרט�ות,  הגנת  חוק   .1
המתמקד בהסדרת נושא אחזקת מאגר� מ�דע 

המשמש�ם לד�וור �ש�ר.
מא��מת,  הטרדה  מנ�עת  חוק   .2
בדרך של  על הטרדה  נאסר  בו  תשס"בי2001, 
�צ�רת קשר עם נפגע באופן שתפגע שלוות ח��ו 
או פרט�ותו )מדובר בהגדרה שספק אם כוללת 

למשל פרסומת בדוא"ל(.
הקובעת  חדש[  ]נוסח  הנז�ק�ן  פקודת   .3
הגשת  לצורך  אך  לצ�בור,  המטרד  עוולת  את 
�ד� האזרח הנפגע, על�ו להוכ�ח, כ�  תב�עה על 

נגרם לו נזק ממון עקב הפרסומת.
חוק התקשורת, קודם לת�קון 40, אשר   .4

כאשר הנמען א�נו �כול בדרך כלל לשלוט מראש 
יעל קבלתן. תופעת הספאם הפכה בשנ�ם האח

והתקשורת  הא�נטרנט  התפתחות  עם  רונות, 
הסלולאר�ת, למטרד של ממש.

כמקור  הספאם  תופעת  את  לראות  מקובל 
לפג�עה בעסק�ם ובמסחר באמצעות הא�נטרנט, 
כמקור  �קר�ם,  ומשאב�ם  זמן  לבזבוז  כגורמת 

ילהגדלת נזק�ם אקולוג��ם וכגורם ל�צ�רת ס�כו
נ�ם בכל הקשור לאבטחת מ�דע, הפצת ו�רוס�ם 

במחשב�ם, שת�לת תוכנות ר�גול וכו'.
ימאמצ�ם רב�ם מושקע�ם על מנת לפתח מו

צר�ם ש�צמצמו את קבלת הודעות הספאם אצל 
מתפתחת  הטכנולוג�  הפ�תוח  בצד  הנמענ�ם. 
אשר  ואכ�פה,  הרתעה  מנגנונ�  ל�צ�רת  חק�קה 
�מנעו או �גב�לו את הפצת ההודעות מלכתח�לה. 

לכך נועד חוק הספאם.
בד�ן ה�שראל� ק��מ�ם כבר מספר הסדר�ם 

הכותב הוא שותף במשרד לוי, אטינגר, 
בוטון ושות', המתמחה במשפט מסחרי
 ודיני עבודה.

>> >> >>
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פרסומות  להפצת  הת��חסות  כלל 
בדרך של פקס�מ�ל�ה בלבד.

ת�קון 40 לחוק התקשורת נועד 
בכל  והאסור  המותר  את  להסד�ר 
הודעות  של  המונ�ת  להפצה  הנוגע 
העוי אמצע�ם  באמצעות  תפרסומ 
לענ��ן  בזק.  במתקן  ש�מוש  ש�ם 
כ� א�ן מדובר בש�י �ש להבה�ר,  הז 
בזק.  חברת  דווקא  שנותנת  רות�ם 
חהמונ "בזק" מוגדר בחוק התקשוי
רת כ"ש�דור, העברה או קל�טה של 

ס�מנ�ם, אותות, כתב, צורות חזות�ות, קולות או 
מ�דע, באמצעות ת�ל, אלחוט, מערכת אופט�ת 
או מערכות אלקטרומגנט�ות אחרות". מכאן, כ� 
והסלולר�  הקוו�  והטלפון  הא�נטרנט  ספק�  כל 
םנחשב� לנותנ� ש�רות� בזק )בכפוף לתנא� הר�י

ש�ון או הה�תר שק�בלו(.
להט�פו בתופעת הספאם הוחל על �ד� המי
הבא�ם  באמצע�ם  הפרסומות  הפצת  על  חוקק 

בלבד: 
פקס�מ�ל�ה.   >

כמסר  המוגדרת  אלקטרונ�ת,  הודעה   >
המועבר ברשת הא�נטרנט אל נמען או קבוצה 
של נמענ�ם, אשר נ�תן לשמ�רה ולאחזור בדרך 
דואר  להודעות  בע�קר  הכוונה  ממוחשבת. 

אלקטרונ�. 
כמסר  המוגדרת  קצר,  מסר  הודעת   >
ברשת  המועבר  חוז�,  או  שמע  כתב,  הכולל 
קבוצה  או  נמען  של  קצה  לצ�וד  צ�בור�ת  בזק 
וי  sms להודעות  בע�קר  הכוונה  נמענ�ם.  של 

 .mms
קול�  מסר   – אוטומט�  ח�וג  מערכת   >
מסר�ם  להעברת  מערכת  באמצעות  המועבר 

קול��ם מוקלט�ם מראש באמצעות הטלפון.

אישור פוזיטיבי מראש
מודי שנ�  הוזכרו  החוק  להצעת  ההסבר  �בדבר 
ע�קר��ם להתמודדות עם תופעת הספאם.  ל�ם 
בארה"ב אומץ מודל Opt-out, לפ�ו נ�תן לשלוח 
הודעות פרסומת בש�ווק �ש�ר, אלא אם הוד�ע 
, כ� הוא מסרב לקבל הודעות כאמור. במי ןהנמע
סגרת המודל האמר�קנ�, מוקם "מרשם ס�רוב", 
אשר נאסר על המפרסמ�ם לשלוח הודעות לכל 
�מ שנרשם בו. הנטל למנוע את משלוח הפרסוי

מת חל א�פוא על הנמען.
 Opt-in מודל  את  לאמץ  החל�טה  �שראל 
על  א�סור  חל  לפ�ו  הא�רופ�,  בא�חוד  המ�ושם 
אלא  �ש�ר,  בש�ווק  פרסומת  הודעות  משלוח 
בכפוף  הנמען,  הסכמת  מראש  התקבלה  כן  אם 

למספר חר�ג�ם. 

עיקרי החוק
על  אוסרת  בחוק  שנקבעה  הע�קר�ת  הנורמה 

י"מפרסם" לשגר "דבר פרסומת" באמצעות פק

ס�מ�ל�ה, הודעה אלקטרונ�ת, הודעת מסר קצר 
הסכמ קבלת  בלא  אוטומט�ת,  ח�וג  יומערכת 

ת�נתן  אשר  הסכמה  הנמען,  של  המפורשת  תו 
מראש ובכתב )סע�ף 30א)ב((.

המופץ  מסר  ככל  מוגדר  פרסומת"  "דבר 
באופן מסחר�, שמטרתו לעודד רכ�שת מוצר או 
ש�רות, או לעודד את הנמען להוצ�א כספ�ם בכל 

דרך אחרת. 
"המפרסם" מוגדר בחוק כמ� ששמו או מענו 
מופ�ע�ם על גב� הפרסומת כמ� שאל�ו �ש לפנות 

ילצורך רכ�שת המוצר או הש�רות נשוא דבר הפ
רסומת; או כמ� שתוכנו של דבר הפרסומת עשו� 
או  מטרות�ו;  את  לקדם  או  עסק�ו  את  לפרסם 
כמ� שמשווק את המוצר או הש�רות נשוא דבר 

יהפרסומת עבור אחר. נ�תן לומר, כ� כל מ� שנה
ספק�  למעט  ל"מפרסם",  נחשב  מהפרסום,  נה 

יהטלפון והא�נטרנט אשר א�נם נחשב�ם כמפר
סמ�ם בפועל בשל ש�גור המסר�ם.

הקלות גם למפרסמים
במסגרת הא�זון ב�ן הגנה על זכו�ות הנמען לב�ן 

יהרצון למזער את הפג�עה במסחר, קבע המחו
יקק מספר חר�ג�ם לא�סור הגורף ואפשר למפ

רסם לשגר דבר פרסומת גם ללא קבלת א�שור 
מראש ובכתב.

פג�עה  למנוע  מנת  ועל  העסק�ם,  במ�שור 
קשה מד� במפרסם, אפשר המחוקק למפרסמ�ם 

ילפנות ללקוחות מסחר��ם פוטנצ�אל��ם באמצ
שה אלא  המתקדמ�ם.  התקשורת  אמצע�  יעות 

רשאה זו מוגבלת, ולפ�ה מותר למפרסם לפנות 

ב�ת  שהוא  לנמען  חדיפעמ�  באופן 
לשמש  תכל�תה  אשר  בפנ��ה  עסק, 
הצעה להסכ�ם לקבל דבר� פרסומת 
לב�ת  שלא  פנ��ה  המפרסם.  מטעם 
עסק – אסורה. פנ��ה חוזרת – אף 

ה�א אסורה. 
המחוקק  הת�ר  המקר�ם  ב�תר 
אף  פרסומת  דבר  לשגר  למפרסם 

יאם לא התקבלה הסכמתם של הנמ
ענ�ם, אך זאת בכפוף לכך ששלושת 

במצט מתמלא�ם  הבא�ם  יהתנא�ם 
בר: )1( הנמען מסר את פרט�ו למפרסם במהלך 
מו"מ  במהלך  )או  ש�רות  או  מוצר  של  רכ�שה 
לקראת הרכ�שה(, והמפרסם הוד�ע לו שפרט�ו 
�שמשו לצורך משלוח דבר� פרסומת מטעמו; )2( 
המפרסם נתן לנמען הזדמנות להוד�ע לו שהוא 
והנמען  מטעמו,  פרסומת  דבר�  לקבל  מסרב 
לנמען  ששוגר  הפרסומת  דבר   )3( כן;  עשה  לא 
למוצר  דומה  מסוג  לש�רות  או  למוצר  מת��חס 
או לש�רות שנרכש על �ד� הנמען או שנוהל מו"מ 

לרכ�שתו.
בכל מקרה, הנמען רשא� בכל עת, להוד�ע על 

יס�רובו לקבל דבר� פרסומת, או לחזור בו מהס
כמתו לקבלת דבר� פרסומת. 

סנקציות משמעותיות
מפ� כנגד  סנקצ�ות  של  שורה  קבע  יהמחוקק 

��אכפו, עשו�ות אכן להב�א  ר� החוק, אשר אם 
למ�גור התופעה או לצמצומה במ�דה נ�כרת:

א�שור  קבלת  ללא  פרסומת  ש�גור   >
עד  קנס  שד�נה  פל�ל�ת  עב�רה  מהווה  מראש, 
שהמחוקק  פרט�ם  השמטת  שקל.  אלף   202
מהווה  מותר,  בפרסום  לצ��נם  שחובה  קבע 

עב�רה פל�ל�ת שד�נה קנס עד 67,300 שקל.
שאחרא�  מ�  או  תאג�ד  של  מנהל   >
ח��ב�ם  בתאג�ד  הפרסום  או  הש�ווק  לתחומ� 
)נ�תנת  חזקה  ונקבעה  עובד�הם,  על  לפקח 
של  הפרה  לכל  אחרא�ם  הם  לפ�ה  לסת�רה( 

החוק.
גם  מהווה  החוק  הוראות  של  הפרה    >
פקודת  הוראות  �חולו  שלגב�ה  אזרח�ת  עוולה 

הנז�ק�ן. 
פ�צו��ם  לפסוק  הוסמך  המשפט  ב�ת    >
נזק  הוכחת  ללא  שקל,   1,000 על  �עלו  שלא 
)פ�צו��ם לדוגמא( בג�ן כל דבר פרסומת שק�בל 
להוראות  בנ�גוד  ב�ודע�ן  שוגר  ואשר  נמען, 

החוק.
נ�תן לבקש להכ�ר בתב�עה נגד מפרסם    >
התובענות  לחוק  בהתאם  ��צוג�ת  כתב�עה 

ה��צוג�ות, תשס"וי2006.
פרט�ם  )כגון  נוספות  הוראות  �שנן  בחוק 
ש�ש לצ��ן בכל פרסומת(, והת��חסו�ות נוספות 

ישרצו� להכ�ר. העקרונות מן הסתם �עוצבו במה
ילך השנ�ם הקרובות על �ד� כוחות השוק, התפ

תחות הטכנולוג�ה ובת� המשפט. /// 

על מנת למנוע פגיעה קשה מדי במפרסם, אפשר 
המחוקק לפנות ללקוחות מסחריים פוטנציאליים 
באמצעות אמצעי התקשורת המתקדמים. אלא 

שהרשאה זו מוגבלת, ולפיה מותר למפרסם לפנות 
באופן חד־פעמי לנמען שהוא בית עסק, בפנייה אשר 
תכליתה לשמש הצעה להסכים לקבל דברי פרסומת 

מטעם המפרסם

זה לא 
ספאם


